AlngCﬂC voorwaarc!en

i Beste“ingen Zﬂﬂ enkel geldig als deze door ons schrhctelﬂi( aanvaard en beves’cigc{
werden.
Bcste“ingen kunnen nooit cenzﬂc{ig door de klant geannuleerd worden.
Bestelde hoeveelheden kunnen wel aangepast worden, indien de aanvraag

hiervoor minstens één week voor de levcring gcste]cl werd.

2. K]achten betreffende de zichtbare gebrcken van de Pannenkoeken zﬂn slechts
ontvanj(e]ﬂk indien deze schrhctelgkgedaan worden binnen 2 dagen na de levering
van de pannenkoeken. ln geval van verborgen gebreken zﬂn wg slechts gehouc{en

tot het vervangen van de door ons gelevercle koopwaar.

3. Fannenkoeken zﬂn eenvers Procluct met bepcrkte houdbaarheidsdatum dat koel
moet bewaard wordcn, daarom kunnen wﬂ niet verantwoordclﬁk worden gesteld
voor het bederven indien de Pannenkoeken na de ]evering niet continu gekoel&
werden. De Panncnkoeken dienen direct na de levering verdeeld te worden ten

einde de houdbaarheidsdatum nietin het gedrang te brengen.

4. BU ]evering door onze zorgen dienen de vo]gende zaken in acht genomen te
worden:
e de ]everingen kunnen enkel ui’cgevoercl worden op het ge!ﬂkvloers
e delklant of een axcgcvaarc}igc{c van de klant dient aanwezig te Zﬂ” bu de lcvering. \oor
leveringen die niet kunnen uitgevoerd worden omdat niemand aanwezig was zal een
vergoeding aangcrckencl worden in functie van de tUd en van het aantal kilometer.

e e beta!ing gcbcur’c na de lcvcring bﬂ voorkeur contant, maar kan ook na ovcrlcg via
Pagconic].
5. Onze ]everingstcrmﬁncn zﬂn by benadering opgegeven. De nict—nalcving van de

opgegeven ]cvcringstermgn kan nooit aanlcidinggcvcn tot scl'xaclevergoecling of intrest,

noch vemictiging van de bcstc”ing.

6. Luckg Pannenkockcn is niet verantwoordelﬁk voor eventuele bcschadiging van de

Productcn nadat deze door ons gclcvcrd en door u aggctci«tnd zﬂn.

7. ]ndien de aanvrager de bcstclling meer dan 5 wcricclagcrs voor de lcvcringsdatum annulcert,
wordt er geen annulatickost aangcrckcncl. ]ndicn de aanvrager de bcstc”ing annuleert
binnen de 5 wcricdagcn voor de lcvcringsdatum, dan kan een annuatickost aangcrekenc{
worclen, voor de administratieve en Proc{uctiekostcn.

]ngeva] van bewezen overmacht, hebben beide Partﬂcn wederzﬂds het recht de uitvoering
van de overeenkomst op te schorten of te annuleren. Far’cﬂen zullen in over!cg een regeling

treffen.



8. [acturatic en bcta]ingcn:

° A] onze facturen zﬂn contant betaalbaar behoudens voora]cgaancle schriﬁtelﬂke
a]cwgking‘

° Onze facturen worden geacht door de schuldenaar aanvaard te zﬂn bﬂ gebrek aan
geschreven Protest binnen de acht c{agen na de datum van verzending van de factuur.
Geen Protest kan nog aanvaard worden na deze termﬁn.

o BU niet~beta]ing van de facturen op de vervalciag begint een intrestvan 10% te loPen
met een minimum van 25 euro zonder enige aanmaning,

° A”e inningskosten, inbegrepen gerechte]ﬁke of buitengerechte]ﬂke aanmaningen zﬂn
steeds ten laste van de klant.

o BU betwisting is alleen de handelsrechtbank van Antwerpen bevoeg&.

9. Fcrsoonsgcgcvcns die wﬁ verwerken
Lucky Pannenkoeken verwerkt uw persoonsgegevens doordat u gebruik maakt van onze
diensten en/of omdat u deze zelf aan ons verstrekt.
Hieronder vindt u een overzicht van de persoonsgegevens die wg verwerken:
~ \/oor~ en achternaam

~ Adresgegevens

- T elefoonnummer

-~ E;mai]adres

- Overige persoonsgegevens die u actief verstrekt bgvoorbcelc{ door een ProFicl
op onze website aan te maken, in correspondentie en telefonisch

- Locatiegegevens

- Gegevens over uw activiteiten op onze website

10. Bﬁzondcrc en/of gevocligc persoonsgegevens die wﬁ verwerken
Onze website en/of dienst heeft niet de intentie gegevens te verzamelen over
websitebezockers c{iejonger zijn dan i 6Jaar. Tenzij ze toestemming hebben van ouders of
voogcl. We kunnen echter niet controleren of een bezoeker ouder dan 16 is. WU raden
ouders dan ook aan betrokken te zijn bU de online activiteiten van hun kindcren, omzo te
voorkomen dat er gegevens over kinderen verzameld worden zonder oudcr[ﬂke
toestemming. Als uervan ovcr‘tuigd bent dat wﬂ zonder die toestemming Persoonlijkc

gegevens hebben verzameld over een mindcjarigc, neem dan contact met ons op

via luckypannenkocken@gmail.com dan verwﬂc{crcn wﬂ deze informatie.

ft. Mct wc“< doel en op basis van welke grondslag wﬁ persoonsgegevens verwerken
Lucky Panncnkockcn verwerkt uw persoonsgegevens voor de vo!gende doelen:
~ \/erzcnclcm van onze nieuwsbrief c:n/o1C reclamefolder
- te kunnen bellen/mailen indien nociig om onze clicnstverlening uit te kunnen

voeren


mailto:luckypannenkoeken@gmail.com

- te informeren over wﬂzigingen van onze diensten en Producten

~ Om gocclcren en diensten bU u af te leveren

F2. Dclcn van persoonsgegevens met derden

Lucky Pannen‘(oeken verstrekt uitsluitend aan derden en alleen als dit nodig is voor de

ui’cvoering van onze overeenkomst met u of om te voldoen aan een wettelﬂke verPlichting.

i 5 DC PCFSOOﬂ;ﬂ‘(C gCgCV@ﬂS OP de )Cactuur worclen bewaarcl CIOOF CIC bOC‘(l"IOUdCF) Cﬂl(Cl als

informatie voor de belastingc{iens’cen.

14.Recht op inzage:
]edere klant heeft het recht op inzage in de gegevens die over lﬁem/ haar worden

bﬁgehouden. Dit kan door een mail te sturen naar luckqpannenkoeken@gmaii.com

Aan clergclﬂk verzoek wordt, zoals wette]ﬁk bepaalc‘, binnen de 30 dagen na ontvangst
van het verzoek, gehoorgegcven. Jedere klant kan zﬂn gegevens inkﬂken en te allen tﬂde

laten aanpassen of vcrwgderen .
15.De gegevens worden zolang als nodig bewaard of verwijderd op vraag van de klant.

16.De klant heeft ook de mogelgu-xeid om klacht in te dienen bg de Frivacy (ommissie indien
lnu/zu meent dat ZU n/haar persoonsgegevens foutief worden gebruikt
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